
ОБЩИЕ ПОНЯТИЯ ПО ВОПРОСУ МЕДИАЦИИ 

 

 

        Понятие "медиация" происходит от латинского "mediare" - посредничать. Медиация - 

это переговоры с участием третьей, нейтральной стороны, которая является 

заинтересованной только лишь в том, чтобы стороны разрешили свой спор (конфликт) 

максимально выгодно для конфликтующих сторон. 

       В соответствии с пунктом 2 статьи 2 Федерального закона от 27.07.2010 №193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» процедура медиации – это способ урегулирования споров при содействии 

медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими 

взаимоприемлемого решения. 

Методы медиации опираются, главным образом, на ведение переговоров в русле 

сотрудничества. 

      В медиации решение о прекращении спора на тех или иных условиях принимается 

самими сторонами, так как медиатор не наделен полномочиями выносить какое-либо 

решение, обязательное для сторон спора. Роль медиатора заключается в том, чтобы 

помочь сторонам лучше понять друг друга, достичь согласия; в некоторых случаях - 

помочь найти варианты условий, на которых может быть урегулирован спор. 

     Медиатор не исследует доказательства и не дает оценку правомерности требований 

сторон, его главная задача - обеспечить взаимопонимание между сторонами, выявить и 

помочь реализовать возможность решения проблемы на условиях, приемлемых для всех 

участников. 

Медиация - это процесс переговоров, в котором медиатор-посредник является 

организатором и управляет переговорами таким образом, чтобы стороны пришли к 

наиболее выгодному реалистичному и удовлетворяющему интересам обеих сторон 

соглашению, в результате выполнения которого стороны урегулируют конфликт между 

собой. 

 

       Медиация – это процесс, при котором учитываются интересы сторон, то есть, 

выработка решения конфликта не ограничена рамками правового спора, она 

ориентируется на финансовые, экономические и прочие субъективные интересы 

сторон. Особая роль в процедуре медиации отведена медиатору.  

Медиация — способ урегулирования конфликтов при помощи третьей 

нейтральной беспристрастной стороны, медиатора, для достижения 

взаимоприемлемого решения. Технология медиации отличается от других тем, что 



большая часть ответственности за процесс обсуждения лежит на сторонах-

участниках конфликта. 

      Медиация – это метод, в основе которого лежит уважение к личности, добровольное 

участие и волеизъявление, свобода выработки и принятия решений, основывающихся на 

возможности защиты и удовлетворения интересов сторон, при условии предоставления 

равных прав всем сторонам спора. 

      Процедура медиации является наиболее мягкой формой альтернативного 

разрешения споров. Стороны, участвующие в конфликте, самостоятельно приходят к 

взаимовыгодному решению, опираясь на опыт, знания и умения медиатора. Разрешение 

спора полностью зависит от воли самих спорящих. 

 Преимущества использования медиации: 

- сохранение отношений после разрешения конфликта; 

- возможность услышать друг друга; 

- развитие навыков эффективной коммуникации; 

Цели и задачи медиации: 

Цель – мирное урегулирование спора с удовлетворением интересов сторон на условиях, 

выработанных самими сторонами.  

Основные задачи медиации:  

- нейтрализация негативных последствий спора (конфликта); 

- выработка реалистичного плана будущих действий (проекта соглашения) с учетом 

интересов обеих сторон, который участники смогли бы принять за основу; 

осознание сторонами спора последствий своих собственных решений; 

-сохранение или восстановление деловых и партнерских отношений; 

- экономия денежных средств, времени, эмоциональных и душевных затрат сторон на 

разрешение конфликта. 

Принципы медиации: 

o добровольность; 

o равноправие сторон; 

o нейтральность, беспристрастность медиатора; 

o конфиденциальность. 

       Добровольность: в отличие от судебной тяжбы, вступление всех спорящих сторон в 

процесс медиации является добровольным, а медиатор - свободно выбранным. Никто не 

может заставить стороны участвовать в медиации, если они не хотят этого по какой-либо 

причине. Этот принцип проявляется и в том, что все решения принимаются только по 

взаимному согласию сторон, и в том, что каждая сторона в любой момент может 



отказаться от медиации и прекратить переговоры. Прежде чем начинать медиацию, 

медиатор обязательно обсуждает вопрос добровольности и старается добиться последней 

от каждой из сторон. 

       Равноправие сторон: ни одна сторона не имеет процедурных преимуществ. Им 

предоставляется одинаковое право высказывать свои мнения, определять повестку 

переговоров, оценивать приемлемость предложений и условий соглашения и т.д. 

      Нейтральность, беспристрастность медиатора: медиатор сохраняет независимое, 

беспристрастное отношение с каждой из сторон и обеспечивает им равное право участия в 

переговорах. Если медиатор чувствует, что ему трудно сохранить нейтральность и что ему 

не удаѐтся избавиться от возникающих у него эмоциональных оценок, он отказывается от 

ведения процесса. 

      Конфиденциальность: все, о чем говорится или обсуждается в процессе медиации, 

остается внутри этого процесса. Медиатор не может выступать в качестве свидетеля, если 

дело все-таки будет передано в суд, и не сообщает одной стороне информацию, которую 

он получил от другой в процессе индивидуальной беседы, если не получил на это 

специального разрешения или просьбы от сообщившего информацию. 

 

 


