
КНЯЗЕВА Т.С.  

ШЕВЦОВА Д.Н .  

Бинарный урок русского 
языка и математики 





Куда обратимся? 



ОКАЗЫВАЕТ УСЛУГИ, 
КОТОРЫЕ ОБЕСПЕЧИВАЮТ 
НАДЛЕЖАЩЕЕ СОДЕРЖАНИЕ 
ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 
МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА  

Управляющая организация 
Ж  - жилищного 
К   - коммунального 
Х   - хозяйства 





Делопроизводитель 

 Оформление 
различной 
документации 

 Регистрация заявок 
граждан 

 Ведение деловой 
переписки и 
телефонных 
разговоров 



№ 1 

 Представьте, что вы делопроизводитель, по 
предложенным шаблонам помогите составить 
заявление в Управляющую компанию об 
обрушении штукатурки с потолка. 

 



Шаблон заявления 
                                             Кому _______________________ 

                                               От кого ____________________ 

Заявление. 

   Изложить суть проблемы (обосновать)______________ 

_________________________________________________ 

                                            Требую   

(что)  _____________________________________________  

(на основании чего) ________________________________ 

  

    Дата ____________                        Подпись ____________ 



Образец заявления 
                                                               Кому Руководителю управляющей компании 

                                                               От кого Т.С. 

                                                             Заявление. 

 (Изложить суть проблемы, обосновать)  Я, собственник квартиры № __, проживаю 

в доме, обслуживаемом вашей организацией.  Свои обязательства по 

договору исполняю, регулярно плачу за услуги по содержанию общего 

имущества.  

Однако в нарушение ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей», 

утверждённых Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006г. № 

491, содержание общего имущества выполняется с нарушениями, а именно: в 

ненадлежащем состоянии находится крыша над моей квартирой — 

наблюдаются многочисленные протечки, в результате которых происходит 

обрушение потолка моей квартиры. 

                                                            Требую 

(Что) В течение суток устранить причину обрушения потолка в моей квартире 

(На основании чего) в соответствии с приложением №2 Постановления Госстроя 

России №170 от 27.09.03г 

               Дата                                                                          Подпись 

  



Отдел технического надзора 
(инженеры-технологи) 

 Планирование и 
проведение 
ремонтных работ 

 Контроль за 
качеством 
коммунальных 
услуг 

      

         Возглавляет  

главный инженер 



№ 2 

 Представьте, что вы техник-
смотритель. Посчитайте 
сколько расходных материалов 
потребуется, чтобы сделать 
ремонт после того, как квартиру 
затопило, и заполните таблицу. 
Если размеры затопленной 
комнаты  2,5 м х 4 м, а высота 
составляет 3 м, окно в нем 
имеет размеры 1 м х 1 м, дверь – 
1 м х 2 м.  



Решение  

Материалы Размеры 

(объем) 

Количество 

Клей 1уп. ⁓ 7 рулонов 

обоев 

Краска для 

потолка 

1 банка ⁓ 4 м2 

Обои 1м х 10м (1 рулон) 

Плинтус 

(потолочный) 

2,5 м 

Плинтус 

(напольный) 

2,5 м 

1 упаковка 

3 банки 

4 рулона 

5 штук 

5 штук 



№ 3 

Представьте, что вы секретарь главного инженера, 
по данным образцам напишите объявление о том, 
что в связи с ремонтными работами будет 
отключена холодная вода. 



 



Отдел благоустройства 

Дворники 
 

Следят за чистотой 
придомовой 
территории 

Имеют связь со 
всеми аварийными 
службами 

 

 



Физкультминутка 
 



Экономист-бухгалтер 

Экономист занимается 
разработкой программы 
требуемых работ, 
например, в отношении 
ремонта фонда жилья.  
В его обязанности входит 
выполнение 
перерасчетов. 



№ 4 

 Представьте, что вы 
экономист-бухгалтер. 
Посчитайте сколько 
должны заплатить 
работникам за их работу и 
какую часть от этой суммы 
оплатит управляющая 
компания, если она 
погашает 60% затрат. 



Решение 

Форма работы Оплата Сумма за 

работу 

поклейка обоев 150 руб / 1 м2 

поклейка 

плинтуса 

(напольного) 

150 руб. / 1 м 

поклейка 

плинтуса 

(потолочного) 

150 руб. / 1 м 

покраска 

потолка 

250 руб / 1 м2 

Итого:  

9000 руб 

1650 руб 

1650 руб 

2500 руб 

14800 руб Компания погасит - 8800 



Отдел благоустройства 

Электрики 
 

   Обслуживание 
электрического 
оборудования 



Отдел благоустройства 

       Сантехники 

 

  Контроль и 
ремонт системы 
водо- и 
теплоснабжения 



Кто этим занимается?  Диспетчер 

 Прием заявок от 
жильцов 

 Передача 
информации в 
аварийные службы 

 Контроль графика 
подачи тепла 



Представьте, что вы диспетчер. 

Распределите заявки по службам ЖКХ. 

   Службы ЖКХ 

Сантехник 

Электрик 

Дворник 
 



 



Рефлексия 

Я узнал … 

Мне понравилось … 

Я затруднялся … 

Мое настроение … 


